........ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

SO vvveeen ) e

HQP PONG CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU
TREN SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU

- Can cit Lugt giao dich dién tir s6 51/2005QH11 ngay 29/11/2005;
- Can cit Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/05/2013 vé thwong mai dién tir,
- Can cir Théng tw s6 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 hwong dan Nghi dinh Thirong mai dién
ti vé cung cap thong tin va giao két hop dong trén website thwong mai dién tir;
- Can cuw Ludt thwong mai nam 2005,
- Cdn cit Vao khd néng va nhu cau hai bén;

HOm nay ngay ........  tai ... , chling t6i gom co:

BEN A (Bén cung cap dich vu)

Tén doanh nghigp: ........

M4 sé doanh nghiép/Ma s thué: ........ CAp NQAY ........ tai ........
Tai khoan sé: ....... Ngan hang: ........

bia chi tru so chinh: ........ e e e

S6 dién thoai: ........ Fax: ...

Website: ........ Email: ........

Dgi dién theo phap ludt: Ong/Ba: ........ Chirc vu: ........
CMND/CCCD/H0 chiéu sb: ........ CAp NQAY: ........ tai: ........
bia chi thuong tra: ........ yeeeeeen yeeeeeen .

S6 dién thoai: ....... Email: ........

BEN B (Bén thué dich vu).

* Péi Vi té chikc:

Tén t6 chic: ........

M4 sb doanh nghiép/Ma sé thué: (d6i véi doanh nghiép) ........ do Phong dang ky kinh doanh — S&
ké hoach va dau tur ........ cap ngay: ........

Quyét dinh thanh 1ap sé: (d@di vdi té chirc) ........ do...... CAp NQAY: ........
Tai khoan sé: ....... Ngan hang: ........

bia chi tru s¢ chinh: ........ e e e

S6 dién thoai: ........ Fax: ...

Website: ........ Email: ........

Dai dién theo phap ludt:

Ong/Ba: ........ Chirc vu: .......

CMND/CCCD/H0 chiéu sb: ........ CAp NQay: ........ tai: ........
bia chi thuong tru: ........ s s ) e

S6 dién thoai: ........ Email: ........



* Péi Véi ca nhan:

Ong/Ba: ........ Gigi tinh: ........

CMND/CCCD/Hb chiéu sé: ........ do: ........ CAp NQAY: ........
bia chi thuong trd: ........ ) eeeeen ) eeeeen R

S6 dién thoai: ........ Email: ...

Tai khoan sb: ........ Ngan hang: ........

Thoa thuan cac noi dung sau:

PIEU 1: NOI DUNG

Bén B phai tuan tha Quy ché hoat dong, Pé an cung cap dich vu, cac diéu kién giao dich chung
(néu c6) da dugc Bén A cong b trén website ........

PIEU 2: GIA TRI HOP PONG

Bén B s¢é dong phi: ........ (bang chir: ........ )
Thoi han ........ nam tir ........

PIEU 3: HINH THUC THANH TOAN
T Tiédn mat;

' Chuyén khoan: Sé tai khoan ........ tai ngan hang ........ ;

" Hinh thic khac: ........

PIEU 4: QUYEN VA NGHIA VU CAC BEN

4.1. Bén A c6 cac quyén va nghia vu sau:

* Poi véi doanh nghiép cung cdp dich vu san giao dick thirong mai dién tir

- Yéu cau bén B cung cap thong tin khi ding ky sir dung dich vu.

- C6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thdng tin ciia Bén B dugc thyuc hién chinh
xéc, day du.

- Luu trir thong tin ding k¥ ctia Bén B va thuong xuyén cap nhat nhiing thong tin thay doi, bo sung
co lién quan.

- Thiét 1ap co ché cho phép Bén B thuc hién dugc quy trinh giao két hgp dong truc tuyén (néu
website c6 chire ndng dat hang truc tuyén).

- Ap dung céc bién phéap can thiét @& dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh
cua Bén B va thong tin ca nhan cta nguoi tiéu dung.

- C6 bién phap xu ly kip thoi khi phét hién hodc nhan dugc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi
pham phép luat trén san giao dich thuong mai dién tir.

- Khi khéch hang trén san giao dich thwong mai dién tir phat sinh mau thuan véi Bén B hoic bi ton
hai lgi ich hop phap, Bén A phai cung cap cho khach hang thong tin vé Bén B, tich cyc hd tro
khéch hang bao vé quyén va loi ich hop phép ciia minh.

- Ngan chan va loai bo khoi website nhirng thong tin ban hang héa, dich vu thugc danh muc hang
héa, dich vu cAm kinh doanh theo quy dinh ctia phép luat va hang héa han ché kinh doanh.

- Loai bo khoi website nhitng thdng tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap lau, hang vi pham
quyén sé hiru tri tué va cac hang hoa, dich vu vi pham phap luat khac khi phat hién hoic nhan
duogc phan anh c6 can cir Xac thuc vé nhitng thong tin nay.

- Yéu cau Bén B cung cap Gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh d6i véi hang héa, dich vy do
(trong trong hop phap ludr quy dinh phdi ¢6 Gidy chitng nhdn du diéu kién kinh doanh, néu Bén
B ban cé&c hang héa, dich vu thugc danh muc hang hda, dich vu kinh doanh cé diéu kién).



* Poi véi doanh nghiép cung cap dich vu khuyén mai truc tuyén:

- Tuan thu cac quy dinh cua Luat thwong mai va cac quy dinh phap luat c6 lién quan vé hoat dong
khuyén mai.

- Tuan tha cac quy dinh caa phap luat vé bao vé thong tin ca nhan cua khach hang.

- Thuce hién cac quy dinh caa phép luat c6 lién quan néu website ¢6 chirc ning dit hang truc tuyén
cho céc phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu hoic thé khach hang thuong xuyén; website c6
chirc ning thanh toan truc tuyén.

- C6 co ché tiép nhan, giai quyét cac khiéu nai cua khach hang vé chit luong hang hoa, dich vu
duoc khuyén mai hoic hang hda, dich vu dung dé khuyén mai.

- Chju trach nhiém cua bén tha ba trong viéc cung cap thong tin vé hang héa, dich vu cho ngudi
tiéu dung theo quy dinh cua Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Boi thuong cho khach hang néu phiéu mua hang, phiéu str dung dich vu hoic thé khach hang
thuong xuyén do minh phét hanh bi di tac tir chdi tréai vai cac didu kién da cong b trén website
hozc trén chinh phiéu mua hang, phiéu str dung dich vu, thé khach hang thuong xuyén do.

4.2. Bén B c6 cac quyén va nghia vu sau:

* Poi véi doanh nghiép cung cdp dich vu san giao dick thirong mai dién tir

- Thanh toan phi ddy du va dung han cho bén A.

- Cung cap day du va chinh xac cac thong tin dudi day cho doanh nghiép so hitu website cung cap
dich vu san giao dich thwong mai dién tir khi dang ky st dung dich vu:

+ Tén va dia chi try s¢ cua thuong nhan, t6 chirc hodc tén va dia chi thuong tri cua ca nhan.

+ S6, ngay cap va noi cap gidy ching nhan dang ky kinh doanh cua thuong nhén, hoac s6, ngay
cap va don vi cap quyét dinh thanh Iap cua t churc, hodc ma sé thué ca nhan cua cé nhan.

+ S dién thoai hodc mot phuong thuc lién hé truc tuyén khac.

- Cung cép day dua thong tin vé hang hoa, dich vu khi ban hang hoa hoic cung wng dich vu trén
san giao dich thuwong mai dién tur.

- Pam bao tinh chinh xéc, trung thuc cua thong tin vé hang hoa, dich vu cung cap trén san giao
dich thuwong mai dién ti.

- Thuc hién cac quy dinh cua phap luat khi tng dung chirc nang dit hang truc tuyén trén san giao
dich thuwong mai dién ti.

- Cung cap théng tin vé tinh hinh kinh doanh caa minh khi ¢ yéu cau ciia co quan nha nuéc ¢6
tham quyén dé phuc vy hoat dong théng ké thuong mai di¢n tir.

- Tuan thu quy dinh cua phap luat ve thanh toan, quang cao, khuyén mai, bao vé quyén s& hitu tri
tug, bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va cac quy dinh caa phap luat cd lién quan khac khi ban
hang hoa hoac cung tng dich vu trén san giao dich thuong mai dién tir.

- Thyc hién day dua nghia vu thué theo quy dinh cua phép luat.

* Bol V&i thwong nhén, té chirc, & nhan c6 hang hoa, dich v dioc khuyén mai trén website cung
cap dich vy khuyén mai triec tuyén

- Cung cép thong tin chinh xéac, day du vé hang hoa, dich vu dugc khuyén mai, bao gom:

+ Tén, dia chi, s6 dién thoai va cac thong tin lién hé khac cua chu thé c6 hang héa, dich vu ding
dé khuyén mai;

+ M0 ta tdi thiéu hang hda, dich vu duoc khuyén mai va dung dé khuyén mai: xuat x , quy cach,
chat luong;

+ Thoi gian khuyén mai, ngay bat dau, ngay két thiic va dia ban hoat dong khuyén mai;

+ Gi& ban hang hoa, gia cung tng dich vu truéc thoi diém dugce khuyén mai;

+ Tong chi phi thuc té khach hang phai tra dé s¢ hitu hang hoa, st dung dich vu dugc khuyén mai:
+ Noi dung cu thé cua cac diéu kién gin véi viéc khuyén mai;



- Thyc hién ding cac cam két vé chat lugng hang héa, dich vu dugc khuyén mai theo nhu thong
tin di cung cap.

PIEU 5: TAM DUNG, HUY BO HQP PONG

5.1. Tam dieng hop déong:

- Hop dong c6 thé bi tam dung do 13i ciia bén A hoic bén B giy ra; trong cac truong hop bat kha
khang hoac cac truong hop khac do hai bén thoa thuan.

- Mot bén c6 quyén quyét dinh tam ngimng hop dong do 13 cia bén kia gay ra, nhung phai bao cho
bén kia biét bang van ban va cing ban bac giai quyét dé tiép tuc thuc hién ding hop dong da ky
két; truong hop bén tam nging khong thdng bao ma tam nging gay thiét hai thi phai bdi thuong
cho bén thiét hai.

- Thoi gian va mirc dén bu thiét hai do tam ngiring hop ddng duoc hai bén thoa thuan dé khic phuc.
5.2. Huy bé hop déng:

- Mét bén c6 quyén hay bo hop déng va khdng phai boi thuong thiét hai khi bén kia c6 vi pham
hop dong 1a diéu kién huy bo ma hai bén di thoa thuan hoac phap luat co quy dinh. Bén vi pham
hop dong phai boi thuong thiét hai.

- Bén huy bo hop ddng phai thdng bao ngay cho bén kia biét vé viéc huy bo, néu khdng thong bao
ma gay thiét hai cho bén kia, thi bén huy bo hop dong phai boi thuong toan bo gia tri hop dong
cung vai cac thiét hai khac do viéc vi pham nay gay ra.

- Khi hop dong bi huy b, thi hgp dong khéng c6 hiéu lyc tir thoi diém bi huy bo.

PIEU 6: THOI HAN HOP PONG

Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay ........

Hop ddng nay dugc thanh lap thanh ....... ban co gia tri phap |y nhu nhau, mdi bén giit ........ ban.

BEN B BEN A
(Ca nhan ky va ghi rd ho tén/ Nguoi dai dién (Nguoi dai dién theo phap lugt cua
theo phap ludt cua té chizc ky, ghi rd ho tén,  doanh nghiép ky, ghi rd ho tén, chiic vu
chirc vu va déng dau) va déng dau)



